AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO PROMOTOR JJM, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R. conocido comercialmente como “GRUPO
MAJAVI”, con domicilio en Av. Chapalita nUmero 1470 Piso 1, Colonia Chapalita, C.P. 44500 en la
ciudad de Zapopan, Jalisco, es el responsable del uso, tratamiento y proteccidon de sus datos
personales, y al respecto le informa lo siguiente:

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesién de Particulares, los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las
siguientes finalidades principales que son necesarias para el servicio que solicita, con los siguientes
objetivos; (i) Identificarlo y contactarlo, (ii) inscribirlo, darlo de alta en nuestro sistema y administrar
su expediente, (iii) verificar y confirmar su identidad, (iv) emitirle su clase de usuario y contrasefia,
(v) ingreso y uso de nuestras instalaciones, (vi) seguimiento de servicios adquiridos, (vii) contactarlo
a través de redes sociales, (viii) envio de promociones y/o boletines informativos, (ix) atender
incidentes ocurridos dentro de nuestras instalaciones, (x) recibirle pagos, emitirle facturas y en su
caso realizar gestiones de cobranza, (xi) otorgarle beneficios derivados de promociones, (xii)
conocer y atender sus quejas, sugerencias o comentarios, (xiii) videovigilancia, por razones de
seguridad, (xiv) cumplimiento de nuestras obligaciones y ejercicio de nuestros derechos (xv) llevar
a cabo las gestiones enfocadas, al cumplimiento de obligaciones derivadas de cualquier relacién
juridica y/o comercial que se origine con motivo de la prestaciéon de los servicios que ofrecemos.

Como finalidades secundarias, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
gue no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una
mejor atencién: (i) para enviarle informacion relativa a nuestros servicios, (ii) realizar encuestas
sobre la calidad de nuestros servicios (iii) conocer y determinar su satisfaccién y necesidades como
cliente, (iv) dar a conocer a los ganadores de premios o promociones, (v) formar parte de nuestra
imagen publicitaria y, (vi) para hacerle llegar ofertas y promociones sobre nuestros servicios tanto
de “GRUPO MAIJAVI”, asi como de las empresas filiales o subsidiarias a nosotros.

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias sefialadas,
o alguna de ellas, podrd solicitarlo por escrito presentado ante nuestras oficinas. Su negativa no sera
motivo para dejar de proporcionarle nuestros servicios y realizar las demas finalidades.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales; (i) datos de identificacidn, (ii) datos de contacto, (iii) datos
patrimoniales o financieros, (iv) datos académicos (v) datos laborales y/o (vi) datos familiares.

“GRUPO MAIJAVI”, requiere compartir sus datos personales con el objeto de dar cumplimiento a
sus obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo cual ha celebrado o celebrara diversos acuerdos
comerciales tanto en territorio nacional como en el extranjero. Los receptores de los datos
personales estan obligados por virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad
de los datos personales suministrados y a observar el presente Aviso. Asimismo, le informamos que



“GRUPO MAIJAVI” y/o su personal autorizado, podran comunicar los datos personales recolectados
a cualquiera de las empresas filiales o subsidiarias a éstos, sea que se encuentre en territorio
nacional o en el extranjero, para su tratamiento con las mismas finalidades descritas en este Aviso.

Su informacién personal puede remitirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se
proporciond, lo cual se llevara a cabo de conformidad con las leyes de proteccién de datos
aplicables. Tomamos medidas para proteger la informacion personal sin importar el pais donde se
almacena o a donde se remite. Tenemos procedimientos y controles oportunos para procurar esta
proteccioén.

Le informamos que “GRUPO MAIJAVI”, como parte de las operaciones propias del negocio y a fin de
cumplir con las finalidades descritas, podra transferir sus datos personales a las siguientes
entidades, sin que legalmente se requiera que nos otorgue su consentimiento: (i) Servicio de
Administracion Tributaria, para cumplir con la normatividad fiscal, (ii) Autoridades a las que
debamos comunicar su informacidn personal en virtud de una ley, con la finalidad de cumplir con la
normatividad correspondiente (iii) Autoridades, con la finalidad de realizar las diligencias
correspondientes en caso de algun incidente de seguridad, (iv) Empresas aseguradoras, para contar
con seguros en caso de accidentes, (v) Empresas de nuestro mismo grupo, las cuales operan bajo
las mismas politicas y procesos internos en materia de proteccién de datos personales, con la
finalidad de brindarle un mejor servicio, (vi) Empresas con las que tengamos un contrato celebrado
o por celebrar, para otorgarle beneficios, (vii) Los casos contemplados en el articulo 37 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

En el caso de datos sensibles, “GRUPO MAJAVI” no realizard ningun tipo de transferencia con sus
empresas subsidiarias o filiales ni con cualquier otro tercero.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, para conocer el procedimiento y requisitos de
dicho ejercicio, usted debera presentar la solicitud respectiva, poniéndose en contacto con nuestro
Departamento de Privacidad que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos,
y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion.

Los datos de contacto de nuestro Departamento de Privacidad son los siguientes: con domicilio en
Av. Chapalita numero 1470 Piso 1, Colonia Chapalita, C.P. 44500 en la ciudad de Zapopan, Jalisco.



Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacidn legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacidn con nosotros. Por lo
anterior, para revocar su consentimiento, conocer el procedimiento y requisitos para esto, debera
presentar la solicitud correspondiente y ponerse en contacto con nuestro Departamento de
Privacidad.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos
los siguientes medios: Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo
de la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean
utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor
informacidn sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien
ponerse en contacto directo con ésta.

Le informamos que es posible que en nuestra pagina de Internet utilicemos cookies, web beacons y
otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pdgina,
asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias. Los datos personales
gue en su caso podriamos obtener de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: (i) datos de
identificacion, (ii) datos de contacto, (iii) datos patrimoniales o financieros (iv) datos familiares (v)
horario de navegacion en nuestra pagina de internet (vi) secciones consultadas y/o (vii) paginas de
internet accedidas previo a la nuestra. Para mayor informacidn sobre el uso de estas tecnologias y/o
el mecanismo de deshabilitacién de las mismas, puede ponerse en contacto con nuestro
Departamento de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por
otras causas, por lo que nos comprometemos a mantenerlo informado sobre las modificaciones,
cambios o actualizaciones que pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad, notificandole a través
de nuestro portal de internet https://www.grupomajavi.com/.

Para mas informacion al respecto de su derecho de proteccién de datos personales, puede acudir al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales
(INAI), a través de su pagina oficial de Internet www.inai.org.mx.

Fecha de ultima actualizacion: 11 de agosto de 2021.
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